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互联 网 经 济 
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本 书 由 作者 授权 北京 华章 图 文 信息 有 限 公 司 在 全 球 范围 内 以 网 络 出 
版 形式 出 版 发 行 本 作品 中 文 版 ， 未 经 出 版 者 书面 许可 ， 本 书 的 任何 部 分 
不 得 以 任何 方式 抄袭 ， 翻 录 或 翻印 。 

策划 编辑 : 欧 俊 

封面 设计 : ЖЖ 

客服 热线 : + 86-10-68995265 

客服 信箱 : service@bbbvip.com 

官方 网 址 : www.bbbvip.com 
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内 容 人 简介 

人 大 经 济 论 坛 的 资深 学 者 禹 您 读 异 当前 最 有 热度 的 互联 网 经 济 。 

本 书 共 分 十 一 章 ， 其 中 涉及 到 互联 网 金融 、 移 动 文 付 、P2P、 网 络 征 
言 、 大 数据 、 粉 丝 经 济 等 。 看 完 这 十 一 半 ， 你 就 能 当前 热点 的 互联 网 经 
济 有 所 了 解 。 

本 书 的 最 大 特点 是 采用 了 一 种 全 新 的 “图 解 ” 形 式 的 编辑 手法 ， 可 以 
让 您 的 阅读 变 为 一 场 轻松 愉快 之 旅 。 其 特点 是 : 

(D 让 您 的 阅读 视觉 化 ， 用 图 像 、 流程 表 、 表 格 将 您 的 阅读 视角 从 线 
性 的 文字 方式 带 进 三 维 的 立体 空间 。 

凶 让 您 的 疯 读 高 效 ， 从 数 十 万 资料 中 为 您 一 一 梳理 出 来 最 有 效 信 
晨 ， 让 您 在 最 短 的 时 间 阅 读 到 最 多 的 信息 。 

让 您 的 阅读 简化 ， 您 不 用 去 读经 济 学 家 深奥 的 专著 ， 就 能 明明 白 
日 的 掌握 天 下 大 势 和 经 济 运行 规律 ， 让 您 看 清 经 济 活动 的 本 质 。 

您 看 完 本 书后 ， 您 对 当前 的 互联 网 经 济 有 了 一 些 准确 的 认识 ， 或 者 
是 从 找到 了 新 财 定 机 会 ， 如 果 您 还 能 有 一 些 新 的 观察 和 思考 ， 我 们 的 目 
的 就 达到 了 。 


作者 简介 
人 大 经 济 论 坛 依 托 中 国人 民 大 学 ， 和 是 国内 最 大 的 经 党 基 知 识 区 流 平 
台 。 访 问 群 体 过 布 高 校 、 行 政 机 关 和 企 事业 单位 ， 已 经 发 展 成 为 国内 最 
具 影 响 力 的 经 济 、 管 理 、 金 融 、 统 计 类 的 在 线 教育 和 咨询 网 站 。 





互联 网 金融 是 一 个 重要 的 包容 性 金融 ， 误 励 其 及 展 和 业态 创新 
中 国人 民 银 行 副 行 长 刘 士 余 
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2012 年 中 国保 险 业 由 子 商 市 — \ PERUNAN 
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计 2016 年 达到 590.5 人 元 
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齐 金融 化 、 金融 市 场 化 进程 的 加 快 ， 金融 脱 媒 成 为 经 济 发 展 
的 必然 趋势 。2013 年 ， 互 联网 企业 开始 3 


尝试 拆 解 金融 业 传 统 运作 定式 ， 


并 渗透 至 金融 各 个 子 领域 。 但 互联 网 金融 的 落脚 点 仍 古 金融 ， 互 联网 只 
征 工 具 。 互 联网 和 大 数据 的 嘱 起 给 金融 业 市 来 新 的 及 展 机 会 ， 互联 网 金 


融 不 会 取代 传统 金融 ， 而 十 苋 


值得 期 行 
ЖЕМИЛ ЙК: 


在 金融 官制 的 情况 下 ， 


、 合 作 与 融合 。 2014F, БИГЕ Ж 


KERER RITER, Е 


送 给 需求 方 和 融资 者 ， 完 成 资金 的 体外 循环 


数据 来 源 : 


1. 2013 保 险 界 十 件 大 事 
2. 我 国 互 联网 金融 现状 、2013 年 大 事 记 及 2014 年 预测 
3. 2013 年 互联 网 金融 大 事 记 
4. 2013 年 我 国 基金 进入 互联 网 渠道 销售 元 年 
策划 : 马 敏 行 


第 二 和 章 ”互联 网 金融 元 年 ，2013 盛 寞 对 年 华 





央行 对 互联 网 金融 采取 文 持 友 展 的 态度 


周 小 川 





1、 互 联网 金融 时 代 正 陈 宣 生 到 来 





2、 敏 锅 的 互联 网 和 金融 大 佬 们 ， ААЖ 得 一 杯 
s= 








w. 乌云 
如 果 银 行 不 改变 ， 我 们 改变 银行 





ГЕИ 
互联 网 金融 的 核心 是 数据 ， 合 作 打造 互联 网 金融 平台 将 是 新 浪 友 展 
的 重要 方面 





马化腾 


互联 网 对 金融 : 一 部 分 是 有 其 禾 性 的 ， 一 部 分 十 可 以 改 民 的 





大 
互联 网 金融 服务 符合 百度 整体 的 “登录 页 ” 战略 ， 对 百度 来 说 ， 有 很 
多 垂直 领域 具有 很 高 的 战略 价值 





对 金融 业 来 讲 ，99% 以 上 的 金融 机 构 都 是 金融 互联 网 。 金 融 机 构 将 
互联 网 作为 一 个 工具 ， 提 升 效率 

(1) 、 余 额 军 :互联 网 金融 的 和 匈 张 

马云 拍 马 杀 到 了 银行 家 门口 : S, ME EERI АТАН К 
网 金融 的 先驱 。 
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(2) 、 百 度 百 发 
百度 :2013 年 6 月 ， 和 凭借 “上 百 发 ”创下 4 小 时 到 集 10 亿 元 的 纪录 
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ПРАД ЛЕВЕ А 
客户 积累 和 数据 便于 方面 
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(4) 、 网 易 理 财 
IHJ ВЈ НИ”, JA EB Р АЙЫМ / sess еН АІ, Ж 
于 12 月 25 日 开 售 理财 “ 添 金 计划 ” 
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(5) , ЖИЛЬЯ E 
据悉 ， 新 浪 与 易方达 、 南 方 基金 公司 合作 ， 计 划 于 12 月 下 旬 限 额 发 
售 目标 年 化 收益 为 10% 的 3 只 产品 。 





4 ҮЛ _ Camz | 


ЕСЕН... ЕЛЕНЕ... 


9 月 24 日 ， 新 浪 网 在 门户 首页 高 调 由 出 招聘 
公告 ， 网 络 互联 网 金融 人 才 











(6) 、 腾 讯 还 未 出 大 招 
诡异 的 是 ， 作 为 互联 网 世界 的 王者 ， 腾 讯 至 今 全 无 动作 ， 亦 或 ……… 
是 在 下 一 盘 更 大 的 棋 ? 
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Ü 投 次 于 国内 独立 第 三 方 财富 管理 公司 


3、2014 年 ， 会 迎 来 互联 网 金融 的 整合 之 年 吗 ? 

















A куты Pt Ууз Ыз 
互联 网 理财 趋势 明显 ， 券 商 、 基 金 、 银 行 都 在 寻求 互联 网 公司 合作 





А АЛЫ Ж ТТЕ Ж ЇЧ 7] 2\, 
预计 2016 年 全 球 移 动 支付 总 额 达到 6169 亿 美元 ， 而 这 一 数据 在 2011 
年 仅 为 1059 亿 美元 


传统 信贷 业务 转 癌 P2P 信 和 贷 


2013 年 初 ， 我 国 P2P 信 贷 公 司 已 经 超过 300 家 ，2014 年 必 将 飞速 发 展 
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数据 来 源 : 

1. 搜 狐 计 划 杀 入 互联 网 金融 透露 产品 收益 率 将 高 过 余额 宝 
2. 我 国 互 联网 金融 现状 、2013 年 大 事 记 及 2014 年 预测 

3. 细 说 腾讯 与 互联 网 金融 〈 一 ) : 腾讯 的 金融 思路 

4. 互 联网 理财 麻 战 年 末 市 场 投资 能 力 成 新 考验 


ЖА: HIT 


第 三 草 ”银行 互联 网 乙 路 一 一 移动 文 付 





1、 互 联网 金融 布局 

互联 网 金融 ， 一 个 个 能 称 之 为 “行业 ”的 新 岛 域 ， 挽 动 了 整个 金融 
界 。 面 对 来 目 互 联网 公司 的 冲击 ， 银 行 正 在 进行 互联 网 布局 。 
ишу 4 用 户 使 用 移动 终 出 对 所 消费 的 商品 或 
”| RS862008853 










+ 基于 向 信 平 台 的 银行 业 多 








$ 具有 资质 的 网 站 作为 中 介 平台 ， 据 台 


ШЕГІ > 





ҰРАНЫН | 4 针对 个 人 建立 信用 档案 ， 客观 采集 人 
BEMARK | 用 信息 ， ЕБВ 


2、 移 动 文 付 的 爆炸 式 增 长 
近年 来 ， 移 动 支付 规模 时 爆炸 式 增长 态势 ,预计 未 来 几 年 仍 将 保持 增 
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单位 : 亿 元 ”2010 年 -2017 年 中 国 第 三 方 
140000 移动 支付 市 场 规模 


120000 kesiya 





100000 
84576.7 
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40000 29412.4 
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付 、NEFC 近 场 文 付 等 新 型 移动 文 付 方式 及 展 迅速 ， 而 原 有 的 短信 文 付 等 
方式 占 比 逐渐 下 降 
3, МЕУ. ХАМ 
2013Ж, WE ХАЛЫ ЕЕ ЕЕ ДЧ ӘНІН, ЖНЖ 
КЕЛН РА, ЖОУНЗС ЕРИ ЈС РАА ЛЫ 
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4、 银 行 、 银 联 边 缘 化 
银行 、 银 联 等 传统 机 构 深 陷 无 形 的 互联 网 中 ， 若 不 能 尽快 调整 定 
位 ， 其 支付 业务 市 场 份额 将 进一步 压缩 


银行 银联 





通道 业务 的 核心 地 位 
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5. МЕС А8 

中 国 银 联 联合 中 国 移动 以 及 多 家 银行 开发 了 基于 银联 移动 支付 平台 


的 NFC 于 机 文 付 系统 ， 累计 合作 银行 数 己 二 30 家 。 
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然而 ， 处 于 起 步 阶段 的 NEC 支 付 ， 市 场 份额 有 限 
2013 年 5 月 移动 支付 市 场 份 馈 








“远程 支付 
“短信 支付 
"МЕСЕ 








在 移动 支付 领域 ， 手 机 近 场 支付 在 移动 支付 领域 普及 率 仍 然 较 低 ， 
远程 支付 (手机 联网 接 入 支付 系统 进行 支付 ) 与 短信 支付 占据 绝对 市 场 
份额 

由 于 存在 一 系列 不 利和 条件， 押 注 NFC 支 付 对 银行 也 是 一 场 豪赌 


Ф NFC 支 付 链 环节 较 多 ， 涉 及 银行 、 银 联 、 


Ке. 
SABRA ена. FIE. 整合 难度 较 大 





кашк Ф NFC 等 近 场 支付 设备 的 构建 成 本 远 高 于 基 
ERSS 于 移动 互联 网 的 移动 终端 远程 支付 





Ф НЫМ ЕТЕ ЛЯЗНЕ ИЕНІ, 
可 能 会 进入 NFC 文 付 领 域 ， 抢 占 市 场 。 

6、 新 型 移动 文 付 

除了 同业 与 跨 界 合作 ， 银 行 自身 也 在 对 传统 移动 支付 业务 进行 革 
新 。 


浪 在 进入 者 


传统 移动 支付 M шшш 


在 原 有 电子 银行 中 加 入 移动 
Балы жей к= 
GNR тн 
蔡 代 信用 卡 功能 





电子 钱 人 
现金 电子 化 ， 用 于 小 额 支付 





ee 与 互联 网 公司 合作 ， 打 造 支 
BCE Fr 付 应 用 场景 
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2013 年 6 月 推出 “ 异 度 文 付 ”， 其 中 包括 二 维 但 
支付 、NFC 支 付 、 全 网 跨行 收音 等 


ғ ERIT 
CANSAN ВАМК | 推出 兼 具 移 动 社交 功能 与 移动 支付 功能 的 < 者 
钱包 ”， 打 通 了 “朋友 圈 ” 与 “资金 "的 联系 





整合 了 中 银 快 付 、 pe 协议 文 付 
等 多 种 移动 文 付 产品 ， 全 场景 敢 症 日 各 移动 文 付 需 





2014 年 2 月 ， 与 小 米 签 普 合作 协议 ， 结 合 小 
ЖЖ 人 本 成 并 的 文 付 技 术 公司 推 斯， 移动 文 付 将 是 重要 合作 方 同 之 一 
结语 
全 面 开 放 文 付 通 道 ， 完 лы 征 银行 的 必 走 
ZE, {Н 这 仅仅 是 银行 互联 网 金融 布 局 中 的 一 步 。 银 行 的 互联 网 之 路 任 


重 道 远 。 
ЖОШ: ЕЕ 
Жм ЕЗ 
数据 来 源 : 


1. Ут НІ: 移动 文 付 报 各 
2. 移动 文 付 “ 扎 角 啊 起 ”银行 大 车 投入 战局 
З. 移动 文 付 成 全 面 开 打 


Жтт ” 银 行 互联 网 之 路 一 一 网 络 征 信 








1、 以 市 场 化 的 方式 推进 征 信 友 展 
中 国 的 征 信 系统 仍 处 在 初级 阶段 ， 上 月 前 小 伍 企 业 贷 款 中 最 困难 的 环 
节 就 是 征 信 , 个 人 征 信 更 是 一 个 繁琐 复杂 的 过 程 
` 
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征 信 ， EWR, MIME PLM N е Nee EE Y Я 
法 采集 、 客 观 记录 其 信用 信息 ， 并 依法 对 外 提供 信用 信息 服务 的 一 种 活 
2) 

2014 年 初 ， 人 民 银 行 副 行 长 潘 功 胜 在 征 信 工作 会 议 指 出 : 应 以 更 加 
市 场 化 的 方式 推动 我 国 征 信 呈 发 展 ， 深 入 推进 评级 管理 方式 改革 


2、 传 统 的 征 信 方 式 急 需 变 蛙 
传统 的 银行 征 信 渠 道 有 限 ， 征 信 质 量 和 效率 不 高 ， 征 信 方 式 急需 变 





传统 的 银行 征 信 万 式 








下 信 系 统 不 完善 
利用 央行 征 信条 统 














政府 部 门 求证 信息 
信息 覆盖 面 不 够 广 
Rë 
ТЕНИНЕ 
调查 上 下 小 企业 信用 A F 


3、 当 前 的 征 信 体 系 
目前 我 国 征 信 系 统 主要 由 公共 征 信 机 构 和 社会 征 信 机 构 构 成 ， 随 着 
大 数据 和 互联 网 金融 时 代 的 到 来 ， 互 联网 巨头 竞相 涉足 征 信 业 。 





4、 阿 里 的 网 络 征 信 

运用 大 数据 进行 网 络 征 信 的 标杆 是 阿里 小 伐 ， 通 过 电子 商务 平台 上 
的 数据 信息 ， 规 避 线 下 操作 人 员 及 经 验 不 足 的 缺陷 有效 降 低 贷款 逾期 
ж 





II 
通过 对 消费 者 的 搜索 、 比 价 、 物 流 信 和 以 及 商户 ШЕ: 永 购 信息 等 进行 
建 模 分 析 ， 评 价 客户 信用 ， 友 放 纯 信用 贫 球 


Ф 2: 1175718112001, 
Ф КНН 41-280] 
Ф 户 均 余额 3.8 万 元 人 民 币 
Ф УТУЛ RH: y 0.02% 
5、 平 安 的 区 义 征 信 
平安 集团 通过 整合 资源 、 搭 建 平台 ， 完 善 征 信和 机构 和 征 信 系统 ， 突 
破 传统 的 信息 交叉 检验 方式 ， 初 步 实现 信贷 精准 投放 。 





6、 招 行 的 大 数据 征 信 
招商 银行 等 传统 商业 银行 已 经 开始 尝试 基于 大 数据 的 网 络 贷款 ， 并 
取得 进展 。 


交易 记录 分 析 











根据 客户 交易 记录 客户 搜索 记录 , 发 
分 析 ， 有 效 地 识别 小 微 布 营销 信息 ， 间 实现 精准 营 
企业 客户 ， 远 程 实施 交 Karin 8. 以 节省 营销 成 本 
хе 





客户 细 分 


基于 海 昌 客户 数据 ( 包括 行为 数据 、 交 易 数据 、 财 务 数 
据 、 区 域 信息 、 浏 览 


记录 等 ) 通过 构建 分 析 模 型 细 分 客户 

7、 美 国 的 征 信 模式 

美国 的 征 信 模 式 ， 知 名 征 信 所 Equifax 正 在 利用 来 自 全 球 的 大 数据 构 
建 全 新 的 征 信 体系 





АНЕ ан» ТІ, 
贷款 申请 记录 。 商场 消费 偏好 
. Ta 就 业 状 况 
МЛН а 


不 动产 


医保 使 用 记录 RAE 婚姻 状况 


零售 商品 购买 记录 纳税 申报 音 









形成 征 信 报 告 








8、 大 数据 时 代 的 挑战 
大 数据 时 代 ， 银 行 构 建 网 络 征 信 体 系 具有 资金 、 传 统 征 信 渠 道 、 数 
据 累 积 等 优势 ， 但 也 将 面临 一 系列 严峻 挑战 





必须 保证 中 小 系统 建立 后 需要 目前 我 国 行业 、 
企业 信息 采集 准确 。 较 长 的 周期 跟踪 修 部 门 间 信用 信息 相 
性 、 及 时 性 和 全 面 — 正 ， 并 动态 调整 目 ный, 信用 信息 次 


性 ,合理 构建 模型 тағ 源 难以 共享 
并 精准 分 析 











结语 
互联 网 金融 对 银行 构成 踢 力 冲击 ， 面 对 挑 成 ， 银 行 既 不 能 排斥 ， 也 
不 能 围墙 ， 而 应 将 搅局 者 作为 目 号 友 展 的 助 推力 ， 取 人 之 长 ， 补 已 之 
短 。 移 动 文 付 、P2P 网 贷 、 网 络 征 信 .…… 银 行 互 联网 及 展 任 重 而 道 远 。 
WR : 马 敏 行 
专家 指导 : 牧 青 
数据 来 源 : 
1. 基 层 商 业 银 行 的 征 信 方 却 
2. 大 数据 在 中 国 银行 业 应 用 的 趋势 
3.“ 大 数据 时 代 ” 征 信 体 系 哎 需 项 层 设计 打破 “部 门 场 ” 


第 五 革 ”银行 互联 网 之 路 一 一 P2P 网 贷 





1. PRPS 
P2P 网 贷 平 台 的 出 现 ， 实 现 了 资源 的 自主 化 、 配 置 的 最 优化 和 交易 的 
便捷 化 。 
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0. 


2、P2P 仍 将 增长 
近年 来 ，P2P 平 台 公司 数量 扩张 ，P2P 贷 款 交 易 规模 持续 增加 。 


2009-2016 HEPER ANa 
单位 : 亿 元 及 货款 交易 规模 单位 : 家 
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Ф 随 着 行业 洗 牌 与 监管 政策 趋 紧 ，P2P 贷 款 公司 数量 增长 趋势 放 组 
人 由 于 行业 前 景 向 好 ，P2P 贷 款 交 易 规 模 预 计 仍 将 维持 高 速 增长 
3、 高 利 甜 难以 为 继 
随 着 利率 市 场 化 的 逐步 推进 ， 银 行 的 高 利 差 运营 模式 已 无 法 持续 ， 

需 寻 找 新 的 存 贷 模式 ，P2P 成 为 一 个 重要 突破 点 。 — 

银行 的 内 部 优势 银行 面临 的 外 部 环境 








丰富 的 线 下 信 





办 调查 经 验 互联 网 金融 的 全 面 威 有 





庞大 的 客户 资源 同业 间 竞 争 需求 





利率 市 场 化 要 求 





4、 银 行业 涉足 P2P 
(1) 2013 年 9 月 ， 招 商 银行 P2P 平 台 业 务 上 线 ， 银 行 正 式 
涉足 P2P 业 务 领 域 


上 线 P2P 网 贷 业 平台 再 次 上 线 并 
务 ， 隐 身 于 其 “小 企 更 新 项 目 列表 ,预期 收 
өше Bi À 益 率 达 7.2% 的 理财 产 





201: 3.11 е“ Š “2014.2.20 
© 











出 于 监管 等 原因 "小 企业 e 家 ” 投 
暂时 关闭 平台 ,但 存 融资 业务 平台 已 新 上 
量 项 目 继续 正常 运行 线 15 个 融资 项 目 , 总 
ЖЕНЕ 金额 约 1.15 亿 元 





(2) 银行 的 P2P 平 台 运 营 模 式 ， 与 其 它 P2P 企 业 有 了 明 时 


= 
JF 


传统 P2P 招商 银行 P2P 





(3) 大批 银行 已 在 内 部 开展 P2P 网 贷 业 务 技术 培训 ， 准 备 
涉足 P2P 业 务 ， 但 大 都 仍 遵循 不 担保 的 纯 平台 运营 理念 





“小 企业 E 家 ” 围 纸 中 小 企业 基本 金融 需求 ， 
实现 了 与 银行 中 后 台 信 和 贷 宫 理 、 客 户 天 系 管 理 等 ”系统 的 对 接 ， 成 为 招 
行 互 联网 金融 的 战略 项 目 


A 广发 银行 | 
打造 P2P 和 平台 是 广 肥 银行 新 升级 的 网 络 金融 


部 一 个 业务 发 展 方 向 ， 目 前 疝 在 前 期 运作 阶段 


(/) 浦发 银行 
SPD BANK | 自己 并 不 建立 P2P 网 站 ,只 为 2P 公 司 做 支付 
ЖӨН, ЕА АЛК 

(4) 平安 集团 下 的 陆 金 所 < 银行 -担保 -债权 转让 模式 ， 引 


入 了 担 你 公司 。 投 资信 不 需要 了 解 投 资 标 的 与 交易 对 手 ， 平 安 
集团 承担 全 部 风险 





(B: іі 


陆 金 所 构筑 了 投资 人 和 借款 人 的 双重 保险 ， 其 债权 转让 服务 为 投资 
者 提供 提前 退出 通道 ， 投 资 者 可 在 平台 上 申请 转让 产品 ， 提 高 资金 流动 
性 

5、P2P 行 业 既 有 利好 ， 义 有 威胁 

银行 进军 P2P 业 务 ， 对 于 传统 P2P 行 业 既 有 利好 ， 又 有 威胁 。 

利好 

:传统 金融 巨头 的 介入 ， 有 利于 P2P 行 业 规 范 化 ， 为 传统 P2P 行 业 带 来 
新 客户 

:银行 P2P 项 目 一 般 门 槛 较 高 ， 和 利率 较 低 ， 对 传统 P2P 起 到 互补 作用 

:金融 监管 政策 会 加 快 出 台 ， 加 速 行 业 洗 牌 ， 对 规范 运作 的 P2P 企 业 
有 优势 

威胁 

:银行 的 低 资金 成 本 优势 、 高 信誉 、 客 户 资 源 等 优势 ， 必 然 抢 占 P2P 
企业 潜在 市 场 份额 

:P2P 业 务 与 银行 传统 业务 产生 协同 作用 ， 对 P2P 行 业 剖 来 一 定神 击 

:可 能 会 引 起 六 客户 与 部 分 风险 厌恶 倾 回 客户 的 流失 

6、 银 行 会 是 未 来 P2P 一 互联 网 金融 的 主导 者 吗 

随 看 越 来 越 多 的 银行 进入 P2P 的 领域 ， 银 行 P2P 业 务必 将 成 为 互联 网 
金融 的 重要 组 成 部 分 。 


pP2P 平 台 与 银行 系统 对 接 ,将 P2P 业 务 延伸 至 对 公 账 户 的 
ЯМЕН, ИШ, DARBA PERAR — 





基于 大 数据 与 互联 网 征 
„ ` 信 系 统 ， 通 过 优选 融资 企业 
让 实现 高 收益 , 对 传统 信贷 业 
STEM O 





Б.с 5... Ж 





(Е ианянюкияза ， 其 至 主导 者 


| 


无 担保 运营 是 当前 银行 P2P 业 务 的 主流 模式 ， 可 以 规避 因 设 置 资 金池 
而 引发 的 “影子 银行 ?嫌疑 ， 易 获得 监管 层 的 认可 。 但 是 ， 任 何 业 务 创新 
都 有 一 个 适应 完善 的 过 程 ， 银 行 P2P 业 务 剑 锋 所 指 ， 其 势 若 何 ， 我 们 当 
拭目以待 。 

策划 : 马 敏 行 
研究 员 : EFRY 
数据 来 源 : 

1. 艾 瑞 咨询 : ”2013 年 中 国 P2P 贷 蒜 行 业 研究 报告 

2. P2P 三 种 模式 的 分 化 和 实质 

3. 招 行 版 P2P 重 启 “ 冷 ”思考 : 缺乏 新 意 与 透明 





1、 宜 信 P2P 一 一 具有 代表 性 的 中 国 P2P 形 式 





CreditEase 


Ф 成 并 于 2006 年 ， 中 国 最 早 成 并 的 P2P 企 业 之 一 

Ф 在 全 国 30 余 个 城市 建立 服务 网 络 

Ф 深 先 推出 信用 贷 球 服务 平台 

Ф 为 平台 两 闫 的 客户 提供 全 程 信 用 管理 服务 ， 业 务 包括 信用 咨询 、 
评估 、 信 贷方 案 制 定 、 协 议 管 理 、 回 款 管理 等 


2、 宜 信和 模式 : 作为 信用 中 介 ， 为 两 蹦 客户 提供 


ға 








3. BAI” m s midi ak him Ir bi W, Je dk Rh 
服务 





近期 ， 一 系列 坏账 风波 引 友 质疑 ， 将 宜 信 推 
[| y 
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宜 信 公布 坏账 紊 不 足 0.8%， 远 低 于 小 微 信 用 贫 球 及 国外 P2P 企 业 水 平 





























家 信和 独 有 的 “ 线 下 债权 转让 ”模式 ， 脱 离 了 平台 操作 职能 ， 有 非法 集 
资 倾 回 


利用 期 限 和 资金 错 配 








质疑 三 ， 资 金 安全 
针对 地 产 项 目 ， 宜 信 需 多 个 企业 层 层 出 套 以 化 整 为 零 。 但 如 工程 煤 
尾 ， 只 能 抵押 到 委 贷 银行 名 下 ， 投 资 追 讨 困难 





在 直 信 财富 一 年 接近 500 亿 
的 资产 配置 中 ， 仅 13.1% 
ЛЕЕНЕ 


VS 





2 
究竟 怎样 的 P2P 模 式 才 算是 合 规 ， 目 前 尚 无 定论 ， 但 是 ， Ау 


谈 不 上 ”顶层 说 计 ? 或 引导 ， ЖТТ ааа Е" 


Тж. 
WR: HIT 
专家 指导 : 牧 青 
Вож. 


BE АН A BAEREN” 
ЖИДЕ PPZP 1 Pr Жр]! 
宜 信 的 念 P2P 模 式 ， 为 何 受 到 争议 却 能 始终 立足 ? 


第 七 草 网络 信 用 下 ,下 在 哪里 








1、 网 络 信用 卡 出 师 示 捷 
2014 年 3 月 24 日 ， 央 行 宣布 暂停 网 络 信用 卡 业 务 。 


市 场 传言 ， 中 信和 银行 与 阿里 巴巴 “ 
HJA ЭН. PERTHE, 2 
CES | 


支付 二 和 微 信 同 时 宣布 ， 携 手 
中 信和 银行 推出 “网 络 信用 卡 ”服务 


央行 紧急 叫 停 腾 讯 。 支 付 宝 网 络 
信用 卡 业务 。 银 行 股 当日 下 挫 拖 累 股 
Н, 沪指 险 守 2000 点 | 





央行 表示 ， 暂 停 网 络 信用 卡 业务 ” 





是 出 于 防范 风险 考虑 ,只 是 暂停 ， 不 014-3-24 
ЕСІ | | 
“中 信和 银行 与 阿里 巴巴 和 腾讯 公司 合作 ， 推 出 网 络 (虚拟 ) 信用 卡 














网 络 信用 下 
A R ЖЖ 在 卡 
(1) 网 络 信用 卡 实质 上 只 是 传统 信用 卡 的 互联 网 化 ， 目 的 
EF EM TRR ЧЖК А САЗ ЕМ МЕЛЕРІ) 





、 支付 宣 账 号/ 
(2) Wecash、 了 京东 日 条 已 经 试 水 网 络 信 用 支付 模式 ， 并 
顺利 开展 业务 


主要 用 途 






申请 (5%) 额度 


4 "лас с j k 
РІ T I- $a 
PANIER iE 
А Е Tr Р 


有 





模 空 出 世 的 网 络 信用 卡 ， 明 喧 违 反 《 商 业 银 行 信用 卡 业 务 监督 官 理 
办 法 》 

第 二 十 八条 商业 银行 新 增 信用 卡 业 务 产 品种 类 、 增 加 信用 卡 业 务 功 
能 、 增 设 信用 卡 受 理 渠 道 等 ， 应 当 在 开办 业务 之 前 一 个 月 占 中 国 银监会 
及 其 相关 派出 机 构 报 告 。 

第 三 十 八条 友 卡 银行 应 当 公 开 、 明 确 告 知 申请 人 需 提 交 的 申请 材料 
和 基本 要 求 ， 申 请 材料 必须 由 申请 人 本 人 杀 目 伴 名 ， 丰 得 在 客户 不知 情 
或 违背 客户 意愿 的 情况 下 发 卡 。 

第 四 十 三 条 对 首次 申请 本 行 信用 卡 的 客户 ， 不 得 床 取 全 程 系统 目 动 
及 卡 方 式 核 及 信用 卡 。 

第 七 十 一 条 发 卡 银行 不 得 将 信用 卡 友 卡 营 销 、 领 用 合同 (协议 ) 4 
约 、 授 信和 审批 、 交 易 授 权 、 有 交易 监测 、 资 金 结 算 等 核心 业务 外 包 给 友 卡 
业务 服务 机 构 。 

3、 从 监管 角度 才情 ， 章 停 网 络 信用 卡 为 明知 之 
5 


(1) КЛЕ ХУ 


根据 信用 创造 理论 ， 作 为 贷款 形式 之 一 的 信用 支付 规模 扩张 ， 存 款 
增加 ， 在 未 经 合理 测算 与 监管 的 前 提 下 信贷 盲目 扩张 ， 金 融 秩 序 可 能 泪 





(BH. 
өөө 





-> | | 
(2) 信用 违约 风险 


相对 于 风 控 体系 完善 的 传统 信用 卡 ， 勿 匆 推 出 的 网 络 信用 卡 的 请 极 
风 控 客观 上 降低 了 消费 痢 违 约 成 本 ， 增 加 信用 违约 风险 


г Pi в 
da р ; 
жы 7 ы = 
1 一 гне, 
"= i тән ж 5 


Нн жа ла жа ға ша шш на ша bl тін sz | 





| 不 二 客户 签字 , ЖЕ 1 对 申请 人 亲 访 、 末 答 、 
申请 过 程 | 身份 证 复印 件 、 工 作 ， 。 亲 核 ,全 套 资料 备案 ， 
证 明 、 收 入 证 明 等 1 提供 各 种 证 明 
风险 防 控 | 。 限制 信用 卡 额度 从 严 审核 
тела | ида 银行 


| EL aE ET АЕ 
(3) 信息 安全 风险 
WAZEE 
发 卡 流 程 全 程 网 络 化 ， 风 探 环 节 淡 化 ， 无 法 实现 发 卡 面 签 审核 等 要 


求 ， 对 反 洗 钱 制度 和 账户 实名 制度 产生 冲击 

由 名 办 卡 风险 

个 人 号 份 信息 非法 买卖 现象 严 午 ,网络 办 卡 无 法 有 效 确认 客户 本 人 
办 卡 意愿 ， 存 在 较 大 的 冒名 办 卡 风险 

信息 泄露 风险 

互联 网 公司 成 为 客户 信贷 信息 最 新 掌握 者 ， 但 没有 传统 商业 银行 的 
相对 完善 的 信息 保密 机 制 ， 客 户 信息 可 能 被 泄露 | 

4、 从 收益 角度 看 ， 网 络 信用 卡 的 全 面 推 广 只 是 
ЇН] Їн] дай 








Os Ж Эт МД ге 
1%70% 


= КАА ЕМИ АЖА Ше hi Fat E ИМЕНЕ ЕЛІ, 
消费 页 献 量 巨大 





根据 大 数 定律 ， 只 要 坏账 率 带 来 的 损失 比例 可 控 ， 高 信贷 收益 
能 够 覆盖 损失 ， 发 卡 方 仍 可 实现 稳定 收益 

结语 

网 络 信用 卡 既 是 一 种 现实 选择 ， 也 是 一 种 发 展 方向 ， 只 是 贸然 推广 
并 非 明 智之 举 。 央 行 及 时 叫 停 具有 其 合理 性 ， 但 面 对 创 新 ， 监 管 机 构 本 
可 以 做 得 更 好 ， 那 就 是 前 瞻 性 预测 ， 及 时 框 定 新 规 ， 这 才 是 事前 监管 的 
要 义 。 
ЖОШ: ЧИТ 


数据 来 源 : 

1. 《商业 银行 信用 卡 业 务 监督 管理 办 法 》 

2. 央 行 正 面 回应 互联 网 金融 监管 : 车 俘 相 关 业 务 为 防风 险 
3. МЖ: ММЕН КЕНЕ ЖЕ? 


第 作证 ИЖ ha, ИРАДА 
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2014 年 ， 全 国 高 校 毕 业 生 总 量 达 到 727 万 ， 超 过 ео. 0 
为 “更 难 就 业 年 ” 


| 





1、2008 年 -2013 年 中 国 网 络 招聘 市 场 市 场 规模 不 





137 7 
mHE (m) BKE (0) 

35 32.7 50.0% 
T 40.0% 
20 30.0% 
15 20.0% 
10 

4 10.0% 

0 0.0% 


Ж ж $ ш Ка Ж 
гү; 


PP Ф 
网 络 招聘 市 场 营业 收入 增 速 保持 在 20% 左 右 ， 我 国 招聘 市 场 逐渐 完 
善 ， 网 络 招聘 求职 市 场 发 展 势头 强劲 
2、 应 运 而 生 的 招聘 网 站 
随 着 “网 络 求职 ”成 为 主流 求职 模式 ， 一 系列 大 型 求职 网 站 应 运 而 生 





Lee ннн 4652.25 
2 До \\ЇЇЇЇЇЇЇЇЇЇЇЇ 42997» 
ІШЕР» "ПТТТТТТФТТФ 3620.47 
ДУ НІНЕН 170845 
ЕДІ Phibbhbhb 1446.65 












3、 前 五 大 求职 网 站 定位 与 特点 


定 位 特 点 
METR ”白领 阶层 和 专业 人 士 9 首 个 纳 其 达 克 上 市 的 人 力 资源 企业 
+ 首创 “报纸 网 站 :猎头 :软件 :校园 招聘 ”全 方位 招聘 
ЕЖ 
* 面向 企业 推出 “人 事 外 包 服务 
型 公司 和 高 速 发 展 елаве (ВЕЛЛ) 
的 中 小 企业 + 面向 有 高 东 才 需求 的 企业 推出 智联 齐 映 网 
+ нут. яя 
数字 英才 网 偏重 高 东 职 位 服务 * 推 出 网 斌 测评 系统 (“ 网 上 招聘 与 考试 ”) 
* 代理 人 模式 -求职 红娘 
Ба 。 以 公益 性 的 原则 ,为 推送 全 职 、 实 习 、 兼 职 等 招聘 信息 
RPE SERDES 9 推出 应 届 生 BBS， 考 研 频 道 。 公 务 员 频 首 
我 的 工作 网 专注 于 特定 地 区 、 城 $ 从 当地 专 聘 研究 人 员 
市 和 省 份 * 推出 “网 络 + 现场 招聘 会 4 报纸 ”的 模式 
+ 预约 式 专场 招 了 
4、 各 大 型 求职 网 站 用 户 特 征 
一 大学、 硕士 及 以 上 








置 联 招聘 


















` натын, хе 
【学 历 】 学 历 在 高 中 、 专 科 或 以 下 的 人 群 网 络 招聘 的 主要 用 户 群 
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20-39% 
【年 龄 】 年 轻 人 是 网 络 求职 招聘 的 主力 ， 他 们 玖 悉 互联 网 并 且 更 倾 
问 于 通过 互联 网 来 实现 就 业 。 
5、 职 位 数量 对 比 ， 以 前 五 大 招聘 网 站 为 例 
2000 | 单位 : 万 人 
1800 
1600 
1400 
1200 
1000 
800 
600 










对 比 一 线 、 二 线 、 三 线 城市 的 职位 数量 . 二线、 三 线 城市 的 职位 容量 
远大 于 一 线 城市 ， 应 届 生 求职 网 发 力 于 高 校 应 届 生 ， 相 比 之 下 ， 在 其 提 
供 的 所 有 职位 中 ， 一 线 城市 岗位 所 占 相对 份额 较 大 。 

6、 月 新 1.2 万 以 上 的 “高 新 六 位 > 占 比 


“ӘЛЕМ” ШІ 
5.00%, 4.71% 
4.50% 
4.00% 
3.50% 
3.00% 
2.50% 
2.00% 
1.50% 
1.00% 
0.50% 
0.00% 


Ф á < 
ж. £ 
由 于 我 的 工作 网 的 偏 高 端 定位 与 应 届 生 求职 网 高 学 历 用 户 背景 ， 月 
新 1.2 万 以 上 的 高 新 职位 占 比 相对 更 大 
7、 应 届 毕 业 生 关注 的 往往 是 无 经 验 要 求 的 职位 






3.96% 


1.56% 1.45% 











“校园 招聘 覆盖 人 数 
单位 :万 人 一 校园 招聘 职位 占 比 


= g 
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утла нЕЧЕ ДА ФЕ, ООА УД? ДАНИЙ, HTE 
联 招聘 与 应 届 生 求职 网 的 重点 布局 ， 应 届 毕 业 生 岗 位 占 比 相对 较 大 
8、 对 于 本 科 生 与 研究 生 ， 求 职 网 站 偏好 明显 
“本 科 “ 硕 十 


25.00% 
20.00% 
15.00% 








10.00% 
3.00% 
0.00% 


主流 求职 网 站 中 ， 应 届 生 求职 网 重点 定位 于 本 科 、 人 硕士 学 历 表 标的 
求职 服务 ， 其 融 新 闻 位 相对 上 共有 明显 优势 


9、 哪 个 才 是 您 的 专属 求职 网 站 ? 





ИМЕ ГЕРАТ (уыш; 





БЛА. сар 
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ЖАО Қ, АМИ ЕТ тарт АЛ ESR, ІНІҢ, ЖАН 
者 也 在 淘 求 日 己 心 仪 的 职位 ， 求 职 网 站 本 里 也 具有 一 定 的 局 限 性 ， 只 有 
明确 目 己 的 求职 音 同 ， 兼 顾 线 上 与 线 下 ， 把 握 机 过 ， 选 择 一 条 适合 目 己 
的 求职 路 径 ， 才 能 顺利 完成 职业 选择 ， 走 上 正确 的 职业 道路 。 

人 大 经 济 论坛 研究 团队 
策划 : 马 敏 行 
数据 来 源 : 

1. 各 大 招聘 网 站 

2. 中 国 互 联网 数据 平台 


第 九 草 ” 当 你 险 业 迪 上 互联 网 





ЖА: HIT 
研究 员 : ДЕЛЕ 


1、 传 统 你 险 行业 遭受 互联 网 冲击 


互联 网 保险 冲击 传统 保险 业 ， 传 统 傈 联 公司 直面 竞争 





ы | š i 
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2、 互 联网 公司 以 不 同方 式 进 入 你 险 领域 
(1) 2013 年 11 月 ， 中 国 首 家 网 络 保险 公司 众 安 在 线 财 
产 保险 有 限 公 司 正 式 开 业 
^2 МЕСЕ 





人 人 众 安保 险 | _yanmesanesstan 





(2) 2014 年 2 月 ， 苏 宁 保 险 销 售 有 限 公 司 获 批 保险 代理 牌 
照 ， 成 为 中 国 商 业 零 售 领 域 第 一 家 具有 全 国 专 业 保 险 代 理 资质 
的 公司 


AFERI 





suning 苏宁 


SH ea 





3、 传 统 保险 公 司 积 极 应 对 ， 从 销售 渠道 、 产 品 
类 型 和 综合 服务 方面 改革 

(1) 销售 渠道 网 络 化 

2008~2012 年 我 国保 险 市 场 平均 80% 以 上 的 保费 收入 来 自 于 中 介 渠 
道 。 中 介 渠 道 保费 收入 的 90% 由 营销 员 和 银 邮 代理 


ӨНЕ өзне 
è 公司 直销 © RHA 








(НІН а МИ 35 НОЕЎ IE НИКА A EE 
Fam. ЕК МИ та ЕТИН КДЕ E A ЛК, 


E 中 介 抠 道 傈 费 收入 © 点 当年 保费 比例 


13000 90% 













9750 x 82.5% 
6500 
3250 | 67.5% 


2008 2009 2010 2011 2012 
] 银 邮 保 费 ш 银 邮 保费 增幅 





2008 2009 2010 2011 2012 

数据 来 源 : 中 国保 险 中 介 市 场 报告 (2012) 
参与 互联 网 的 保险 公司 数量 剧 增 ， 保费 Cr 
互联 网 的 发 展 为 保险 公司 提供 了 新 的 产品 销售 渠道 


互联 网 保险 业务 经 营 主体 数量 (Ж) 28 


互联 网 保险 规模 保费 ( 亿 元 ) сағы 291.15 


互联 网 保险 投保 客户 数 (T) [ДЕЕ 5,436.66 


数据 来 源 : 中 国保 险 行 业 协 会 《互联 网 行业 发 展 报告 》 
保险 产品 线 上 销售 渠道 
:官方 网 站 直销 〈 包 括 移 动 客户 顺和 官方 微 信 ) 
:利用 平台 销售 (如 淘宝 店铺 ) 
: 电 丙 平台 代理 销售 
(2) 你 险 产 品 多 样 化 











万 能 险 并 非 创新 险 
现 有 产品 多 削减 保 
际 功能 而 强化 理财 功 

能 ， БЕУ 











多 无 较 大 前 利空 
间 ， 常 作为 营销 产品 
提升 品牌 价值 关注 
Е, 借 此 带动 其 他 险 





(3) 各 项 服务 便捷 化 
服务 快捷 
对 接 社 交 网 络 ， 客 户 扣 问 更 便捷 ， 你 险 人 舍 疑 、 反 馈 更 迅速 











二 | 最 新 动态 ，e 乐 活 人 生 оят 
流程 简化 
ЖН КРК, «ЛЛК ЫХЫ С.А, MRR 909. 
修改 保单、 理赔 等 流程 ， 实 现 全 程 电 子 化 、 远 程 操 作 


| 保单 理赔 查询 介绍 
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保单 查询 
Ұ 1.00 
理赔 查询 ШЛЕМ ЕН ИШ: 
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利用 互联 网 技术 和 
Ре, КЛ 
金 支出 ， 从 而 在 整 休 
上 缩减 展业 成 本 。 





$ Я КИК 





5、 传 统 你 险 公 司 “ 触 网 * 后 ， 将 和 面 | 

消费 者 议价 能 力 增 踢 ， 和 客户 粘性 降低 

:对 于 茶 些 标准 化 程度 高 保险 产品 ， 互 联网 增加 了 用 户 的 选择 范围 ， 
消费 者 议价 能 力 增 强 

:相似 产品 间 ， 各 你 险 公 司 呈 现 无 差异 竞争 状 在 ， 客 户 粘 性 降低 

“捆绑 销 售 * 能 力 欠 缺 ， 消 客 者 需求 短期 内 难以 把 握 

-传统 你 险 公 司 不 具备 互联 网 公司 的 新 兴 渠 道 优势 ,“ 你 险 标的 ”和 “你 
单 ? 不 多 捆绑 出 售 

:更 有 数据 类 型 单一 ， 不 利于 基于 消费 痢 行为 进行 需求 精准 定位 分 析 

ARREN пу Н A EZ 

ЫК рУ ЖАУ ЧАК, BIRER ЕВА TFAA 
状况 。 如 何 有 效 地 将 客 尸 的 注意 力 转化 为 实际 的 鳃 利 能 力 ， 保 险 公司 十 
要 进一步 的 探索 

逆 选 择 、 骗 傈 等 风险 难以 有 效 控制 

集 险 产品 条 球 复 人 洒 ， 妆 前 线 上 产品 多 为 条 丈 明 晰 的 意外 险 。 你 险 能 
Ее аннан аны танады 
不 等 风险 


+R. 
25 Үн 


当 传 统 保险 业 遇 上 互联 网 ， 不 仅仅 要 折 宽 销售 渠道 ， 还 要 利用 互联 


网 平台 ， 量 里 定做 互联 网 保险 产品 ， 力 人 至 实现 私人 定制 ， 你 险 公司 需 把 
握 机 过 ， 臣 利 避 害 ， 化 解 你 险 业 “ 触 网 ”后 的 困境 ,使 你 险 业 运 宫 至 于 完 


rf о 


数据 来 源 : 

1.《 中 国保 险 中 介 市 场 报告 (2012) 》 

2 《互联 网 行业 发 展 报告 ) 

3. 瑞 银 证 券 : 《互联 网 、 科 技 在 中 国保 险 业 的 应 用 》 
4. 和 讯 网 

5. 各 保险 公司 官方 网 站 
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1、 粉 丝 经 济 时 代 

粉丝 经 济 的 出 现 ， 无 疑 定义 了 一 种 全 新 的 营销 模式 。 

粉丝 经 济 

架构 在 粉丝 和 被 关注 者 关系 之 上 的 经 营 性 创收 行为 。 基 于 个 人 情感 
需求 的 粉丝 贡献 构成 了 粉丝 经 济 的 主要 价值 源泉 





从 明星 粉丝 到 品牌 粉丝 ， 我 们 进入 了 粉丝 经 济 时 代 
2. 0722 

(1) 明星 效应 

明星 粉丝 经 济 基 于 三 级 消费 需求 ， 充 分 发 掘 明星 效应 
{эў ) 






ES SIT EE Ed 
太 物 、 印 有 明星 头像 的 衣 产 品 等 


J 





HESE. АЕ. ЭРЛ. ТИШ ims 








| 
演唱 会 | ] 票 、 见 面 会 | ] 票 、 唱 片 、 电 影 票 .… 


(2) 粉丝 收费 服务 
明星 通过 在 做 信 平 台 开 设 个 人 服务 写 ， 提 供 收 费 服务 





粉丝 服务 

最 新 资讯 获取 

可 第 一 时 间 获 取 有 关 明 星 的 新 闻 、 写 真 、 书 籍 、 音 乐 、 见 面 会 资讯 
可 以 与 其 他 的 粉丝 ， 交 流 个 像 话 题 ， 参 与 线 上 线 下 活动 
其 他 神秘 福利 

收听 明星 语音 ， 参 与 抽奖 ， 获 得 见面 机 会 与 限量 礼品 
(з) 明星 及 公司 收益 

明星 及 其 所 属 公 司 获得 的 洲 价 远 不 止 于 此 (以 陈坤 为 例 ) 
陈坤 在 微 博 上 有 7294 万 粉丝 

假设 其 中 1% 转 化 为 短信 粉丝 

10% 的 粉丝 购买 会 员 

则 每 年 会 员 费 收入 1220 万 元 


BERTAN 

通过 粉丝 推广 全 面 刺激 消费 

ннен o 

增加 粉丝 互动 “衍生 增值 服务 

armeg и 
粉丝 资源 培育 


会 员 达 用 收入 


14 





(4) 明星 代言 

企业 通过 明星 代言 ， 将 “明星 效应 ”发 挥 至 最 大 化 。 

2014 年 4 月 ， 天 国 巨 星 代 言 荣 汽车 品牌 活动 ， 实 现 粉丝 经 济 的 最 完 
利用 

HH 36 


通过 粉丝 传播 ， 达 到 品牌 传播 和 渠道 营销 ， 实 现 闭环 营销 


ЕВ : БӨЗМЕЛЕ ЖҮРЕ: RINEN 


人 微 博 、 微 信 圈 、 贴 吧 、QQ 群 各 大 社交 平台 及 媒体 全 渠道 覆 著 ， 
EA ES ХРЫЛ 





3、 品 牌 粉 丝 
(1) 品牌 价值 (以 小 米 为 例 ) 
通过 有 效 利用 粉丝 经 济 ， 实 现 品牌 价值 爆发 


线 上 线 下 渠道 协同 ЗБ 





x 小 米 手机 2013 年 出 货 量 达 
г 


买 了 两 台 到 四 台 的 重复 购买 用 户 占 
手机 类 百度 指数 超 三 星 ， 仅 次 于 苹果 排 第 2 位 





4. 222 ЕРТ МЕҢ жі. HJ Ja УУ ГЕ 

缺陷 放大 

Ф 粉丝 经 济 时 代 下 ， 产 品 缺 陷 或 服务 缺 位 等 影响 粉丝 感知 的 因素 伟 
播 速率 呈 指 数 放 大 ， 产 品质 量 要 求 更 加 苛刻 

粉丝 粘性 

人 ， 随 着 粉丝 年 龄 、 价 值 观 变化 及 竞争 者 进入 ， 社 交 媒 体高 度 发 达 的 
条 件 下 ， 粉 丝 流失 速度 远 超过 聚合 速度 





不 可 抗力 

Ф 如 明星 、 品 牌 陷入 丑闻 或 公关 人 危机， 品牌 积淀 将 功 亏 一 筑 ， 粉 丝 
失去 后 几乎 无 从 聚合 

结语 


粉丝 经 济 是 由 精神 需求 引 肥 的 ， 其 本 质 是 互联 网 趋 势 下 的 品牌 经 
鹿 ， 粉 丝 推动 品牌 价值 传递 ， 品 牌价 值 进 一 步 汇 聚 粉丝 。 随 看 更 多 产业 
进一步 拥抱 互联 网 ， 粉 丝 经 济 的 冲击 力 将 不 可 估量 。 

ЖАЙ: HÍT 


专家 指导 : ТАШ 
数据 来 源 : 
1. 目 媒体 、 目 电 商 、 目 明星 _ 说 到 底 还 是 粉丝 经 济 
2. 小 米 的 粉丝 营销 之 谜 


3. 独 家 揭秘 : 李 敏 锅 代 言 的 “性 价 比 ” 


第 十 一 草 手机 市 场 ， 锤 子 砸 得 进 吗 ? 





1、 和 儿子 科技 的 前 世 今 后 





2011 年 11 月 ,多 永 海 应 邀 到 小 米 总 部 跟 雷 盏 商 举 合作 事宜 ， 但 
发 现 双方 理念 有 些 冲 突 ， 逆 萌 友 目 己 做 手机 的 想法 。 





2012 年 5 月 ， 多 永 浩 注册 锤子 科技 ， 年 中 ， 他 第 一 次 透露 : Ж 
做 基于 Android 的 ROM， 再 做 手机 硬件 。 





2013 年 3 月 ， 罗 永 浩 在 北京 发 布 锤子 ROOM， 在 经 历 了 一 次 跳 票 
后 ， 这 款 系 统 得 以 推出 。 





经 过 两 年 多 的 准备 , 2014 年 5 月 ,锤子 手机 面世 。 
2、 锤 子 之 创新 


== РЕ 


由 感 而 生 ， TRAR o > 融会 贯通 ,Smartisan OS 


i i ein ie 






以 柔 制 刚 , ЕЕЕ — — 


кар, ШЕГІН 





曲线 属于 上 帝 
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3、 锤子 PK 小 米 
创始 人 








曾 任 金 山 软 件 董事 长 
知名 天 使 投资 人 








创办 牛 博 网 

创办 老 罗 英语 增 训 学 校 

НІНЕН 

同调 打假 维权 

Ите ДЕР А 

ЮЛ А1т НТ АА, ЕН СЕНЕР, ЛГІ 
市 场 定位 





高配 和 软 便 一 体 
SEMPR. 557 〈IT、 科 技 控 ) 


ИЕ 55 





Т. WEAR ATERI D H 
“ЖЕЛМЕН ii 


软 便 件 


小 水 





:MIUIV5 (基于 Android OS 4.2) 

:Nvidia Tegra4, [41% 

:1300 万 +200 万 前 置 摄像 头 

-MIUI HOME 将 快捷 方式 和 程序 图 标 整合 为 保 面 一 层 模 式 


ИЕ 55 





“Smartisan OS (其 于 Android OS 4.4) 

“НІНІ 820801059, р 

:1278 万 〈 索 尼 ) +503 万 前 置 摄像 头 

11 项 重大 人 性 化 扩 巧 更 新 
ы“ 无 显 阁 优势 


小 水 





“事件 ”市 动 社会 化 媒体 传播 
Ф 天 平 条 及 布 会 、360 之 间 的 口 诛 笔 伐 等 徽 博 话题 
ЛИГЕ ҮН 


Ф 有 总 调 低产 星 ， 制 造 供不应求 “假象 ” 利 用 零 部 件 期 货 维 持 利 调 率 
用 尸体 验 

ста БЕТ, Нл 25 

еі. ЖЕ. ИН. ООЗ а Е 
ЖОТА. Аах, Жул 22091760 





名 人 效应 

Ф 尹 永 汇 个 人 魅力 + 各 界 朋友 声援 ， 微 博大 V 号 大 量 转 及 ， 人 短信 粉丝 
加 锤子 图 标 、 与 招行 合作 分 期 、 运 各 锤子 科技 吾 销 账号 

价值 观 输出 

Ф 乡 永 洛 :“ 我 不 为 了 输 属 ， 我 殉 是 认真 ”， 通 过 价值 观 输出 获得 粉 
丝 认同 

品牌 形象 塑造 

аз РЕТ ПХ у УР 

包机 营销 

Ф ”不 放 过 方 丹 子 “锤子 手机 世界 第 一 ”提出 的 质疑 ， 信 和 势 理 销 ， 转 称 
目 己 手机 “世界 第 二 ” 

ДУН] ж Н) А ы, [Б ЕЕЕ KE] 

4. ЖЕРЛІ БШК 

机 过 

:长 互联 网 思维 让 TEREE, MON HIELE E 

СРЕ) Ж А, ІН АЛЫН ЫН АЙМА. УСЭ НУЛУ Н, 
I LEAR: МЕРКА рт, ЈА Б Н ЗАК, У БЕВ 
EE 

“〖 自 营销 兴起 】 自 媒体 营销 打破 时 空 界限 ， 最 大 限度 地 把 营销 落实 
атыны БЕЙ ЕКЕН ДИЛ, Заре 

193" 

КНР РВВ ЕУ Р Жн Е, ЕШ Н 
资源 的 能 力 

【市 场 饱 和 用 户 对 现 有 手机 操作 系统 的 体验 相对 胀 木 ， 希 望 通过 
全 新 的 ROM 来 增加 市 场 影响 力 比 较 困 难 


“下 与 论 压力 虽然 老 罗 越战 越 男 ， 但 是 社会 恰 论 据 摊 不 是 ， 并 非 成 
ЖҮЛ МУ ЕУ ТЖ ШМ ФАЛ 
СЕРЕН Er B; S p СІ дй ОЖ 22 18) 





smartisan 


本 СА ES T en 
… 束 不 可 能 有 其 正 的 完美 .… 


op ВЕ ВЕХЕ 22209 ......... 
ЖЕШ. ТИТ 
数据 来 源 : 


1. 锤 子 手机 T1 与 小 米 3 对 比 评测 
2. 小 米 的 粉丝 营销 之 谜 


